Ver chamado fechado

Como ver um chamado fechado

Ha duas maneiras de acesso a interface de chamado fechado, uma delas indo pela aba Chamados
e escolhendo a opcao Meus chamados, ou entao a visao da Empresa, Chamados da Empresa,
onde sera possivel ver chamados abertos por outros da mesma empresa. O procedimento de
acesso é igual para os dois, a Unica diferenca é a forma em qual seré analisado cada um.

1. Na primeira tela, serao apresentados todos os chamados

Sistema de atendimento DataSenior

Chamados

Todas (287) | Aberto (0) | Fechado (287)

f n

Todas (287) | Aberto (0) | Fechado (287)

Primeira coluna é a identificacdo do nimero do chamado

@ CENTURAMN

Segunda coluna o titulo aberto para o chamado

Terceira coluna, o status do chamado
Quarta coluna, idade do chamado
2. Selecione o0 chamado desejado
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Alexander Benatti - Ajustes Configltem 291d21h Informagao

Alexander Benatti - Inicio de atendimento 291d2h Ticket#: 202209073500010¢

Alexander Benatti - Nota @ 290d13h Estado: fech@\ &xito

Suporte DataSenior - Ajustes Configltem 289d20h Prioridade: 3 Normal

Suporte DataSenior - Chamado Fechado: Ajustes Configltem 289d20h Fila: Atendimento ao usuari

Suporte DataSenior
arbenattif@datasenior.com
Chamado Fechado: Ajustes Configltem

Para abrir links no artigo seguinte, talvez vocé precise pressionar Cirl, Cmd ou Shift enguanto clica no link (dependende do seu navegador ou sistema x
operacional).

O ticket 2022090735000105 foi fechado.

Por favor ndo responda a esta mensagem. @

Veja o historico de seu chamado em:

-- Suporte DataSenior

1. Interacdes executadas entre a equipe de atendimento e o cliente
2. Descricao sobre o que foi realizado em cada interacao
3. Informacdes gerais do chamado
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