Acompanhamento de um
chamado

Como acompanhar o andamento de um
chamado

1. Faca acesso a interface de Sistema de atendimento DataSenior

2. Cligue no chamado que estd em andamento e veja o status ou adicione mais informacdes
ao mesmo (clicando no botao responder, conforme indicado na imagem a seguir
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Atendimento ao usuario o

Efetuar backup Estado: novo

Prioridade: 3 Normal
Para abrir links no artigo seguinte, talvez vocé precise pressionar Cirl, Cmd ou Shift enquanto clica no link (dependende do seu navegador ou sistema x Fila: Atendimento ao usuaric

operacional).

Efetuar backup do banco de dados

@ CENTURAMN

3. Tela de resposta de um chamado, apds preenchimento das informacdes, clicar em Enviar


https://otrs.datasenior.com/otrs/customer.pl
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