Acesso OTRS Customer

Como acessar a area de cliente

1. Entrar no site de Sistema de atendimento DataSenior, clicando aqui, entrar com seu

usuario de email e senha.
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Onde:

. Opcao para abertura e visualizacao de chamados

. FAQ - Area de documentacéo

. Todos os chamados abertos e fechados

. Chamados que foram abertos ou estdao em atendimento
. Chamados que foram fechados

. Preferéncias do usuario

. Encerramento da sessao
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