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Acesso OTRS Customer

Como acessar a area de cliente

1. Entrar no site de Sistema de atendimento DataSenior, clicando aqui, entrar com seu

usuario de email e senha.

Sistema de atendimento DataSenior

Login

Mome de usuaric Senha Entrar

@ CENTURAMN

2. Tela de apresentacao dos chamados

Sistema de [ DataSenior

. —

Todas (6%) | Aberto (0) | Fechado (69)

@ CENTURAMN

Onde:

N o bk W N

. Opgao para abertura e visualizacao de chamados

. FAQ - Area de documentacao

. Todos os chamados abertos e fechados

. Chamados que foram abertos ou estao em atendimento
. Chamados que foram fechados

. Preferéncias do usuario

. Encerramento da sessao

DataSe

DataSenior

Preferéncias Fechar sessao Alexander

o
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Abertura de chamados

Abertura de chamados através do email

Se seu usuario estiver configurado de acordo com a sua empresa, basta enviar email para o email
do suporte e seu chamado serd criado automaticamente.

Abertura de chamados através da Web

1. Efetuar login no Sistema de Atendimento DataSenior (Ajuda para efetuar login), ou
clicando aqui para acesso direto ao sistema;

2. Uma vez efetuar login, ir na aba, Chamados e escolher a opcao Novo chamado;

3. Preencha os dados de acordo com os campos, onde ha asterisco (*) o campo é
obrigatdrio, caso seja necessario, é possivel enviar arquivos como anexos, uma vez
preenchidos todos os dados, basta clicar no botao enviar

Sistema de atendimento DataSenior .
DataSenior

Chamados Preferéncias Fechar sessdo Alexander
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Anexos:

Enviar


https://docs.datasenior.com/books/otrs/page/acesso-otrs-customer
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Acompanhamento de um
chamado

Como acompanhar o andamento de um
chamado

1. Faca acesso a interface de Sistema de atendimento DataSenior
2. Clique no chamado que esta em andamento e veja o status ou adicione mais informacdes
ao mesmo (clicando no botao responder, conforme indicado na imagem a seguir

Sistema de atendimento DataSenior

DataSenior
Chamados FAQ Preferéncias Fechar sessao Alexander
— Voltar
Efetuar backup a=
Alexander Benatti - Efetuar backup im Informagao

Alexander Benatti Ticket#: 2023062635000109

Atendimento ao usuario )

Efetuar backup Estado: novo

Prioridade: 3 Normal
Para abrir links no artigo seguinte, talvez vocé precise pressionar Cirl, Cmd ou Shift enquanto clica no link (dependendo do seu nawvegador ou sistema x Fila: Atendimento ao usuaric

operacional).

Efetuar backup do banco de dados

@ CENTURAMN

3. Tela de resposta de um chamado, apds preenchimento das informacdes, clicar em Enviar
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Ver chamado fechado

Como ver um chamado fechado

Ha duas maneiras de acesso a interface de chamado fechado, uma delas indo pela aba Chamados
e escolhendo a opcao Meus chamados, ou entdo a visao da Empresa, Chamados da Empresa,
onde sera possivel ver chamados abertos por outros da mesma empresa. O procedimento de
acesso é igual para os dois, a Unica diferenca é a forma em qual serd analisado cada um.

1. Na primeira tela, serao apresentados todos os chamados

Sistema de atendimento DataSenior

Chamados

Todas (287) | Aberto (0) | Fechado (287)

f n

Todas (287} | Aberto (0) | Fechade (287)

Primeira coluna é a identificacdo do nimero do chamado

@ CENTURAMN

Segunda coluna o titulo aberto para o chamado

Terceira coluna, o status do chamado
Quarta coluna, idade do chamado
2. Selecione 0 chamado desejado

Preferéncias

DataSenior

Fechar sessdo Alexander

12345>
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
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fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com &xito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito
fechado com éxito

12345>
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Sistema de atendimento DataSenior

DataSenior
Chamados FAQ Preferéncias Fechar sessao Alexande
— \oltar
Ajustes Configltem a=

Alexander Benatti - Ajustes Configltem 291d21h Informagao

Alexander Benatti - Inicio de atendimento 291d2h Ticket#: 202209073500010¢

Alexander Benatti - Nota @ 290d13h Estado: fech@\ &xito

Suporte DataSenior - Ajustes Configltem 289d20h Prioridade: 3 Normal

Suporte DataSenior - Chamado Fechado: Ajustes Configltem 289d20h Fila: Atendimento ao usuari

Suporte DataSenior
arbenattif@datasenior.com
Chamado Fechado: Ajustes Configltem

Para abrir links no artigo seguinte, talvez vocé precise pressionar Cirl, Cmd ou Shift enguanto clica no link (dependende do seu navegador ou sistema x
operacional).

O ticket 2022090735000105 foi fechado.

Por favor ndo responda a esta mensagem. @

Veja o historico de seu chamado em:

-- Suporte DataSenior

1. Interacdes executadas entre a equipe de atendimento e o cliente
2. Descricao sobre o que foi realizado em cada interacao
3. Informacdes gerais do chamado

Criticalidade: 3 Normal

Impacto: 3 Normal
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Efetuando uma busca

Como fazer uma busca de chamado

Preencha os dados desejados e clique em Procurar

.
Sistema de atendimento DataSenior .
DataSenior
Chamados Preferéncias Fechar sessdo Alexander Benatti
Perfil
Modelo de Busca
Selecionar Excluir Procurar
Ticket#
Ticket#
ID do Cliente
Fulltext Search in Tickets (e. g. "John*n" or "Will*")
Nome do Anexo
Corpo
Capia Incident:Major
De Incidente
Major Incident
Assunto Mao classificado
Para Problema
RfC
Service Request
Servigos: Tipos: Selecionar | Limpar
Todos todos F
Prioridade: Estado:

Restrigoes de tempo

(® Todas

(O Apenas chamados criados | nos dltimos ... v | | 1 v | | ano(s) ~ |

Na selecao a seguir, fizemos uma selecao de Servicos escolhendo a opcao Backup, para multiplos
servicos basta ir selecionando os desejados.
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